
 

 
 

AVVISO DI RICERCA PERSONALE   [Rif 04-2019] 
COMMESSA DI FARMACIA 

PER  ASSUNZIONE A TEMPO DETERMINATO 
 (scadenza: 31/10/2019) 

 
Azienda Multiservizi Rovereto informa che è indetta una procedura di Selezione per l’assunzione a tempo determinato di 
un/una commesso/a di farmacia. 
Scadenza termine presentazione domande: giovedì 31 ottobre 2019 
 
 
1. PROFILO 

 
1.1 JOB PROFILE DEL COMMESSO/A DI FARMACIA  

Il candidato sarà chiamato a svolgere, in via principale, le seguenti attività di commesso/a di farmacia:  
- vendita al banco di prodotti parafarmaceutici (ivi inclusa la gestione della cassa);  
- gestione degli ordini (controllo, carico e smistamento); 
- organizzazione del magazzino (inclusa la movimentazione dei colli);  
- controllo documenti di trasporto e fatture di acquisto; 
- allestimento reparti farmacia. 

 
1.2 COMPETENZE RICHIESTE 

- competenze tecniche e professionali: conoscenza dei prodotti parafarmaceutici e dell’organizzazione di una 
farmacia; capacità di utilizzo di strumenti tecnici e informatici (Office, gestionali di farmacia);  

- competenze relazionali: capacità di gestione delle relazioni con i collaboratori e con i clienti della farmacia 
(individuazione delle necessità dei clienti, orientamento al consiglio nella scelta dei prodotti) ; 

- abilità nell’organizzazione del lavoro: buona autonomia ed efficienza nell’esecuzione delle attività affidate e 
responsabilità in termini di risultato; orientamento al lavoro di gruppo. 

 
 
2. MANSIONI, INQUADRAMENTO, ORARIO DI LAVORO 
1. L’assunzione avverrà con contratto di lavoro a tempo determinato della durata iniziale di mesi 4 (quattro), nel rispetto 

delle disposizioni e dei vincoli previsti dal Capo III del D.Lgs. 81/2015,  eventualmente prorogabili in relazione alle 
esigenze dell’Azienda. . 

2. Il candidato sarà chiamato a svolgere, in via principale, le seguenti attività di comessa di farmacia:  
- vendita al banco di prodotti parafarmaceutici (ivi inclusa la gestione della cassa); gestione degli ordini (controllo, 

carico e smistamento), organizzazione magazzino (inclusa la movimentazione dei colli), controllo ddt e fatture di 
acquisto, allestimento reparti farmacia. 

3. L’inquadramento contrattuale sarà al 5° livello del “Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti delle 
imprese gestite o partecipate dagli enti locali, esercenti farmacie, parafarmacie, magazzini farmaceutici all’ingrosso, 
laboratori farmaceutici”. 

4. L’orario di lavoro sarà a tempo pieno (40 ore settimanali - con orario giornaliero compreso tra le ore 07.00 e le ore 
19.00  )  -  distribuito su turni avvicendati (6 giorni a settimana, di norma dal lunedì al sabato, con possibilità di 
impiego anche nella giornata della domenica), definito secondo le esigenze di servizio. 

 
 
3. REQUISITI RICHIESTI PER L’AMMISSIONE 

Per l’ammissione alla selezione è necessario possedere i requisiti generali e specifici di seguito specificati: 

1. Requisiti generali: 
a) cittadinanza italiana o di uno degli stati membri dell'Unione Europea (o di altri stati, se in possesso di regolare 

permesso di soggiorno o carta di soggiorno); 
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b) pieno godimento dei diritti civili e politici; 
c) non aver riportato condanne penali e non trovarsi in alcuno dei casi, che impediscano, ai sensi delle vigenti 

disposizioni in materia, la costituzione del rapporto di impiego presso una Pubblica Amministrazione; 
d) assenza di procedimenti di destituzione, dispensa o decadenza dall'impiego presso una Pubblica Amministrazione; 
e) possesso dell'idoneità psico-fisica all'impiego ed alle mansioni proprie del profilo professionale oggetto della 

selezione; 
f) patente di guida categoria B; 
g) diploma di scuola secondaria di primo grado conseguito presso un Istituto dello Stato o in Istituti ad essi equiparati 

a tutti gli effetti di legge;  

2. Requisiti specifici: 
a) aver maturato una esperienza lavorativa per un periodo di almeno 6 (sei) mesi (anche non continuativi) 

comprovata da regolare contratto di lavoro (a tempo pieno e/o part-time), presso una farmacia pubblica e/o 
privata e/o presso una parafarmacia, con mansioni di commesso/a di farmacia (o commesso/a di parafarmacia). 

3. Costituiscono titoli preferenziali: 
a) ottime capacità relazionali, abilità di problem solving, precisione ed ampia disponibilità di orari; 
b) abilità nella gestione della cassa; 
c) conoscenza dell’utilizzo del Personal Computer, di Internet e del pacchetto Microsoft Office (Excel, Word, Outlook); 
d) abilità nella gestione della cassa; 

4. Tutti i requisiti richiesti per l’ammissione alla selezione, dovranno essere posseduti alla data di scadenza del termine 
utile per la presentazione della domanda. 

 
 
4. DATA INIZIO INCARICO 
Il candidato dovrà essere disponibile ad assumere l'impiego entro e non oltre il  11/11/2019, fermorestando quanto 
previsto al successivo punto 7. 
 
 
5. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 
1. Per partecipare alla selezione gli aspiranti  candidati dovranno redigere apposita domanda, in carta libera, in conformità 

allo schema di cui all’allegato A) del presente Avviso. La stessa dovrà essere inviata, a mezzo mail allegando la 
documentazione richiesta sottoscritta e scannerizzata in formato pdf, entro e non oltre il giorno il 31/10/2019, 
all’indirizzo: personale@amr-rovereto.it.  

2. I candidati dovranno allegare alla stessa, oltre ad un documento di identità in corso di validità,  il proprio curriculum 
vitae (sottoscritto e completo di fotografia) contenente: 
- indicazione delle esperienze lavorative maturate, in particolare in qualità di ausiliario della sosta (indicando con 

fedeltà e precisione: datore di lavoro,  date di inizio e fine dei periodi lavorativi nella forma giorno/mese/anno, 
qualifica, ruoli ricoperti); 

- dichiarazione di consenso al trattamento dei dati personali ai sensi del  Regolamento europeo in materia di 
trattamento dei dati personali (DGPR 2016/679). 

3. Le domande pervenute oltre il termine fissato o prive della documentazione richiesta, non verranno prese in 
considerazione e comporteranno l’esclusione dalla selezione.  

 
 
6. MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELLA SELEZIONE 
1. La valutazione dei candidati verrà effettuata da apposita Commissione di valutazione, articolata nelle fasi come indicate 

nel presente articolo. La procedura di selezione è volta nel suo complesso a valutare le capacità e l’idoneità del 
candidato a ricoprire il ruolo richiesto. 

2. La data, la sede di svolgimento e l’elenco dei candidati ammessi alle prove sarà pubblicato sul sito dell’Azienda 
all’indirizzo www.amr-rovereto.it (sezione “Lavora con noi”), almeno 5 giorni (di calendario) prima del loro espletamento. 
La pubblicazione sul sito internet ha valore di notifica a tutti gli effetti ai candidati, ai quali pertanto non sarà 
inviato alcun ulteriore avviso circa lo svolgimento delle prove medesime. Qualora esigenze organizzative lo 
richiedano, la selezione potrà svolgersi anche nella giornata del sabato. 

3. I candidati, pena l'esclusione, dovranno presentarsi per il  sostenimento delle prove con documento legalmente valido ai 
fini del riconoscimento. I candidati che, per qualsiasi motivo, non si presenteranno nell'ora e nel luogo stabiliti per 
sostenere le prove d'esame si considereranno rinunciatari e saranno esclusi dalla Selezione. 
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4. VERIFICA DOMANDE E POSSESSO DEI REQUISITI 
L’ufficio Risorse Umane di A.M.R. procederà alla verifica della documentazione contenuta nelle domane (pervenute 
entro i termini), alla verifica del possesso dei requisiti richiesti dal precedente art. 3.1 e 3.2, e ad ammettere i candidati 
al sostenimento della prova di selezione. 

5. COLLOQUIO INDIVIDUALE 
Il Colloquio individuale con la Commissione verterà sull’approfondimento della conoscenza del candidato delle 
competenze professionali richieste in relazione al profilo ricercato, nell’ambito dei seguenti argomenti: 
a. Gestione tecnica del reparto cosmesi di una farmacia; 
b. Conoscenza delle linee cosmetiche di una farmacia; 
c. Elementi di dermatologia (inerenti l’attività di beauty consultant); 
d. Principi di gestione aziendale, con particolare riferimento ad una farmacia comunale; 
e. Gestione del magazzino di farmacia; 
f. Nozioni relative alla gestione degli ordini in una farmacia (modalità e procedure); 
g. Elementi di informatica applicata alla gestione delle attività di competenza; 
h. Marketing e merchandising; 
i. Comunicazione e tecniche di vendita 
j. Nozioni base relative alla normativa in materia di sicurezza sul lavoro e codice per la protezione dei dati personali. 
 
Il Colloquio sarà altresì finalizzato a valutare il possesso di competenze trasversali in relazione alla posizione lavorativa 
da ricoprire, ed in particolare: 
- capacità relazionali e di comunicazione;  
- capacità di organizzazione e di gestione; 
- motivazione al ruolo; 
- flessibilità/disponibilità all’impiego; 
- orientamento al servizio verso l’utente; 
- orientamento al risultato. 

 
 
7. FORMAZIONE DELLA GRADUATORIA ED EFFICACIA 
1. Al termine la Commissione procederà alla formazione della graduatoria dei candidati ritenuti idonei che hanno superato 

il colloquio individuale.  
2. La graduatoria finale di merito ha validità solo per la selezione di cui al presente avviso. 
 
 
8. ASSUNZIONE IN SERVIZIO 
1. Il candidato interpellato dovrà assumere servizio, con preavviso di almeno 5  giorni, nella data richiesta dalla Direzione, 

come stabilita al precedente art. 3. Qualora il candidato non assuma servizio entro il termine prescritto, sarà dichiarato 
rinunciatario e si procederà alla nomina, in sostituzione di esso, del candidato dichiarato idoneo che, per ordine di 
merito, segue immediatamente il vincitore e così di seguito successivamente.  

2. L’assunzione in servizio è in ogni caso subordinata al buon esito della visita medica a cura del medico competente, ex 
art. 41 D.Lgs 81/2008 

 
 
9. PARI OPPORTUNITA 
1. L’Azienda garantisce pari opportunità e parità tra uomini e donne per l’accesso al lavoro ai sensi della Legge n. 

125/1991 e della Legge n. 903/1977.  
 
 
10. DISPOSIZIONI FINALI 
1. L'Azienda ha la facoltà di revocare la presente selezione, nell’interesse dell'Azienda medesima, per giustificati motivi. 
2. L’Azienda ha la facoltà di prorogare o riaprire i termini per la presentazione delle domande qualora il numero dei 

candidati non garantisca l’esito positivo della selezione. 
3. L’Azienda si riserva altresì la facoltà di non procedere ad alcuna assunzione qualora i candidati non fossero in possesso 

dei requisiti richiesti, o ritenuti non idonei  per la posizione lavorativa da ricoprire. 
4. L’Azienda si riserva altresì, per giustificati motivi, il diritto di non procedere alla copertura del posto anche dopo 
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l’approvazione della graduatoria. 
5. Per quanto non espressamente previsto si rinvia alle norme sull’impiego privato, nonché alle disposizioni del vigente 

C.C.N.L. di categoria e dello Statuto aziendale. 
11. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
1. AMR, titolare del trattamento, ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE 2016/679 fornisce le seguenti informazioni nel merito dei dati 

personali trattati per lo svolgimento delle funzioni connesse alla presente procedura. 
a) Finalità del trattamento dei dati: i dati personali (dati identificativi dell’interessato, coordinate di contatto, ecc.) vengono raccolti e 

trattati da parte della nostra società per l’adempimento delle funzioni correlate all’instaurazione del rapporto con l’interessato che 
intenda partecipare alla presente procedura. La base giuridica del loro trattamento è rappresentata dalla necessità di dare 
esecuzione alle obbligazioni nascenti dal rapporto che si instaura con l’interessato e ai conseguenti obblighi contrattuali e di 
legge. 

b) Trattamento di categorie particolari di dati personali e/o dati personali relativi a condanne penali e reati: il trattamento svolto 
potrebbe riguardare anche dati personali relativi a condanne penali. La base giuridica del loro trattamento è rappresentata dalla 
necessità di dare esecuzione agli obblighi di legge correlati alla partecipazione alla gara. 

c) Modalità del trattamento: tutti i dati conferiti sono trattati secondo i principi di correttezza, liceità e trasparenza  sia in forma 
cartacea che elettronica e protetti mediante misure tecniche e organizzative per assicurare idonei livelli di sicurezza ai sensi 
degli artt. 25 e 32 del GDPR. I dati non saranno trattati mediante processi decisionali automatizzati. 

d) Obbligatorietà del conferimento: il conferimento dei dati richiesti è necessario per poter essere ammessi alla procedura di gara. Il 
mancato conferimento comporta l’impossibilità di prendervi parte. 

e) Comunicazione, diffusione e trasferimento dati: il personale amministrativo ed i membri della commissione giudicatrice, 
appositamente incaricati, verranno a conoscenza dei dati conferiti. I dati potranno essere comunicati ai soggetti che, secondo il 
diritto vigente, sono legittimati a conoscerli nonché ai soggetti che siano titolari del diritto di accesso. Oltre ai soggetti appena 
specificati i dati conferiti potranno essere trattati da parte di soggetti terzi, nominati responsabili del trattamento, nella misura in 
cui ciò sia necessario per l’espletamento dell’attività da essi svolta a favore dell’Ente e nei limiti dei profili di autorizzazione per 
essi individuati, il cui elenco è accessibile mediante richiesta rivolta al titolare. I dati comunicati non saranno trasferiti verso 
Paesi Terzi o organizzazioni internazionali extra UE. La loro diffusione avrà luogo solo laddove previsto da un obbligo di legge. 

f) Durata del trattamento e periodo di conservazione: i dati saranno trattati per tutto il tempo necessario allo svolgimento della 
procedura e saranno successivamente conservati per il termine di dieci anni. 

g) Diritti dell’interessato: relativamente ai dati conferiti l’interessato o un suo rappresentante può esercitare, senza particolari 
formalità, i diritti previsti dagli artt. 15 e segg. del Regolamento UE 16/679 rivolgendosi al titolare o al responsabile per la 
protezione dei dati. In particolare potrà chiedere l’accesso, la rettifica, la cancellazione, la limitazione, esercitare il diritto di 
ottenere la portabilità nonché proporre reclamo all'autorità di controllo competente ex articolo 77 del GDPR (Garante per la 
Protezione dei Dati Personali).  

h) Informazioni sul Titolare del trattamento dati: il Titolare del trattamento è la società AMR con sede a Rovereto (TN) in via Pasqui 
10. 

2. I nominativi dei candidati ammessi a sostenere le prove d'esame e di coloro che saranno dichiarati idonei dalla Commissione 
Giudicatrice, così come i nominativi componenti la graduatoria finale, verranno inseriti in elenchi pubblicati sul sito internet 
(http://www.amr.rovereto.it) dell’Azienda Multiservizi Rovereto.  

 
 
12. RICHIESTE DI INFORMAZIONI - PUBBLICAZIONE AVVISO 
1. Per informazioni e chiarimenti, gli interessati possono rivolgersi all’Ufficio Risorse Umane dell’Azienda (Responsabile 

Sig. Paolo Bertassi), tel 0464 / 490511  in orario di ufficio (lunedì – venerdì 08.30-13.00,  il mercoledì anche 14.00-
16.30)  

2. Il presente Avviso, così come lo schema di domanda sono consultabili e scaricabili sul sito internet dell’Azienda: 
www.amr-rovereto.it (sezione “Lavora con noi”). 

________v________ 

Protocollo n. 18072 
Rovereto, 17/10/2019 
 

AZIENDA MULTISERVIZI ROVERETO 
  IL DIRETTORE  
 Claudio Bertolini 

/PB 
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Allegato A - Schema di domanda 

(compilare in stampatello) 

 
Spett.le 
Azienda Multiservizi Rovereto 
Ufficio Personale 
Via Pasqui n. 10 
38068 – R OV E R E T O 
 

 
Il sottoscritto ____________________________________________ nato a ____________________________________ 
il _____________________, residente a _________________________________________________ (cap __________ ) in 
via ___________________________________________________ n. _________ ; 

CHIEDE 

di essere ammesso alla selezione indetta da codesta Azienda  per l’assunzione a tempo determinato di n. 1 
commesso/a di farmacia di cui all’avviso di selezione del 17/10/2019 – Protocollo n. 18072. 
 
A tal fine, e sotto la propria responsabilità, consapevole che ai sensi: 
• dell’art. 76 del DPR n. 445/2000, le dichiarazioni mendaci, le falsità in atti, l’uso di atti falsi, nei casi previsti dalla legge 

sono puniti ai sensi del codice penali e delle leggi in materia; 
• dell’art. 71 del DPR n. 445/2000, è fatta comunque salva la facoltà dell’Amministrazione di verificare, anche a 

campione, la veridicità di quanto dichiarato, 

DICHIARA 

di essere in possesso dei seguenti requisiti: 
a) cittadinanza italiana o di uno degli stati membri dell'Unione Europea (o di altri stati, se in possesso di regolare 

permesso di soggiorno o carta di soggiorno); 
b) possesso del pieno godimento dei diritti civili e politici; 
c) di non aver riportato condanne penali e non trovarsi in alcuno dei casi, che impediscano, ai sensi delle vigenti 

disposizioni in materia, la costituzione del rapporto di impiego presso una Pubblica Amministrazione; 
d) assenza di procedimenti di destituzione, dispensa o decadenza dall'impiego presso una Pubblica Amministrazione; 
e) di essere in possesso possesso dell'idoneità psico-fisica all'impiego ed alle mansioni proprie del profilo professionale 

oggetto della selezione; 
f) possesso patente di guida categoria B; 

g) di essere in possesso del diploma di scuola secondaria di primo grado, conseguito presso l’Istituto 
_______________________________________________________ nell’anno _________________ 

h) di essere in possesso dei requisiti previsti dall’art. 3, comma 2, lett. a dell’Avviso di selezione ( “aver maturato una 
esperienza lavorativa per un periodo di almeno 6 (sei) mesi (anche non continuativi) comprovata da regolare 
contratto di lavoro (a tempo pieno e/o part-time), presso una farmacia pubblica e/o privata e/o presso una 
parafarmacia, con mansioni di commesso/a di farmacia o commesso/a di parafarmacia.) come di seguito 
esposto: 
Nr. Datore di lavoro Sede Mansioni svolte periodo dal al %servizio 

 col. 1 col. 2 col. 3 col. 4 col. 5 cCol. 6 
1. 
 

      

2. 
 

      

3. 
 

      

 
…. 

      

 
Legenda della tabella 
col. 1 indicare la ragione sociale del datore di lavoro 
col. 2 indicare la sede (città, prov, e indirizzo) 
col. 3 indicare sinteticamente le mansioni svolte (commesso/a di farmacia; commesso/a di parafarmacia); 
col. 4-5 i periodi di servizio vanno indicati precisando la data (giorno, mese, anno ovvero gg/mm/aaaa) di inizio e termine del rapporto di lavoro; 



 

AZIENDA MULTISERVIZI ROVERETO Pag. 6 di 6 
Avviso di selezione per l’assunzione a tempo determinato di una Commessa di farmacia 

 

col. 6 % in servizio: indicare la percentuale dell’orario di lavoro svolto in relazione all’orario contrattuale (es.: se a tempo pieno = 100%; se in part-time a 20 ore su 40 
contrattuali = 50%);  

i) di essere disponibile ad assumere l’incarico a decorrere dal 11/11/2019; 

j) di aver letto attentamente quanto indicato nell’avviso di selezione interna e di accettarlo in ogni sua parte; 

 
Acconsente fin d’ora, ai sensi del Reg. UE 2016/679 al più ampio trattamento dei dati personali forniti. 
Si allega: 

▪ curriculum vitae (debitamente sottoscritto) 
▪ copia fotostatica di un documento di identità in corso di validità 

 
Rovereto, _________________________ 

___________________________________ 
(firma leggibile e per esteso) 

 


